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PROCESO SELECTIVO BOLSA TRABAJADORES/AS SOCIALES PARA
PROGRAMA: “DESARROLLO Y EJECUCION DE ESTRATEGIAS LOCALES QUE
PROMUEVAN LA ELABORACION DE ITINERARIOS DE INCLUSION
SOCIOLABORAL PARA COLECTIVOS EN RIESGO DE EXCLUSION EN ZONAS
DESFAVORECIDAS EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA REGIONAL ANDALUZA
PARA LA COHESION Y LA INCLUSION SOCIAL (ERACIS), COFINANCIADAS POR
EL FONDO SOCIAL EUROPEO PLUS”, EN EL AMBITO DE LAS COMPETENCIAS
DE LA CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL, JUVENTUD, FAMILIAS E
IGUALDAD.

CUESTIONARIO TIPO TEST
1. El pluralismo politico, para nuestra Constitucion, es un:

A) Principio general del ordenamiento politico.
B) Valor superior del citado ordenamiento.
C) Principio rector de la politica social y econémica.

2. Laprohibicion prevista constitucionalmente para el ejercicio del derecho
de reunién puede ejercerse respecto de:

A) Las que se realicen en lugares de transito publico y manifestaciones
exclusivamente.

B) Las asociaciones.

C) Las que, en cada caso, determine la autoridad judicial.

3. Los Estatutos de Autonomia deberan contener el/la/las:

A) Desarrollo de la Administracion Autondmica

B) Competencias que se dejan al Estado y las que asume la Comunidad.

C) Competencias que, en funcibn de la Constitucion, asume cada
Comunidad Autbnoma

4. Entre las fuentes del Derecho Administrativo se da la particularidad de
que la Administracion Puablica es fuente normativa de su propia
actividad, a través de:

A) La costumbre.
B) Los principios generales.
C) La potestad reglamentaria.
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¢,Como se denomina al administrado que se encuentra respecto de la
Administracion en un estado de sujecidén general y que es tratado por la
norma de una forma impersonal, siendo esta la posicién normal?

A) Administrado simple.
B) Administrado coman.
C) Administrado general

Cuando algo necesariamente forma parte de un acto administrativo,
hablamos de contenido:

A) Implicito.
B) Legal
C) Natural

El documento mediante el que los interesados ponen en conocimiento
de la administracion Publica competente sus datos identificativos o
cualquier otro dato relevante para el inicio de una actividad o el ejercicio
de un derecho se denomina:

A) Denuncia
B) Comunicacion.
C) Declaracién Responsable.

¢Cuadl es la entidad basica de la organizacion territorial del Estado y
cauce inmediato de participacion ciudadana en los asuntos publicos,
gue institucionaliza y gestiona con autonomia los intereses propios de
la respectiva colectividad?

A) La provincia
B) El municipio
C) Las Areas Metropolitanas.

¢Cudl es la duracién maxima de la sancidon de suspension de funciones
por faltas muy graves?

A) Diez afos.
B) Seis afios.
C) Cinco afios
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10.La estructura de los presupuestos de las corporaciones locales se fija
por el:

A) Pleno de las mismas.
B) Interventor General de los fondos respectivos
C) Ministerio de Hacienda.

11. Segun la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia, es funcion de los Servicios Sociales Especializados:

A) La valoracion, diagnoéstico e intervencion ante situaciones que requieren
una alta especializacién técnica e interdisciplinar.

B) La sensibilizacion y el fomento de la participacién activa de la comunidad
en la busqueda de respuestas a las situaciones de necesidad social, asi como
en la mejora y promocion de las condiciones de vida y convivencia social.

C) El disefio y desarrollo de intervenciones de promocion de la autonomia, la
calidad de vida y el bienestar social de la poblacién de referencia en su
ambito de competencia.

12. Segun laLey Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el
ingreso minimo vital, en la tramitacion de la prestaciéon ¢qué requisito es
necesario acreditar con el certificado expedido por los Servicios
Sociales competentes?

A) La condicién de victima de violencia de género.

B) La verificaciéon de los requisitos de ingresos y patrimonio.

C) El caracter temporal de la prestacion de servicio residencial, de caracter
social, sanitario o sociosanitario, de la que sea usuario el solicitante de la
prestacion de ingreso minimo vital.

13. ¢ Qué situacién excepcional o extraordinaria y puntual que requiera de
una actuacién inmediata, sin la cual podria producirse un grave
deterioro o0 agravamiento del estado de vulnerabilidad y de
desproteccién en una persona o, en su caso, una unidad familiar, podria
considerarse URGENCIA SOCIAL y daria lugar a la tramitacién prioritaria
de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia?

A) Encontrarse en proceso de desahucio de la vivienda habitual o situacion en
la que se haya producido una ejecucion hipotecaria o lanzamiento por impago
de renta o de hipoteca de la vivienda habitual u otras circunstancias
excepcionales y extraordinarias que provoquen la pérdida de la vivienda
habitual.

B) La pérdida de la vivienda habitual por incendio, derrumbe u otra catastrofe
similar que obligue al desalojo de la misma a la unidad familiar.

C) Sufrir un accidente grave alguna de la o las personas miembros de la
unidad familiar que impida el desarrollo de la vida cotidiana y la insercion
laboral.
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14. ¢, Cudles de los siguientes son algunos de los principios rectores de la
Estrategia Regional Andaluza de Cohesién e Inclusién Social?

A) Enfoque comunitario, empoderamiento y autonomia e integralidad.
B) Universalidad, responsabilidad publica y calidad.
C) Empoderamiento, integralidad y calidad.

15. ¢(Cudl de las siguientes opciones es la VISION de la Estrategia Regional
Andaluza de Cohesion e Inclusion Social?

A) Mejorar la integracion y calidad de vida de las personas que viven en
zonas desfavorecidas promoviendo la participacion activa de la ciudadania asi
como de las entidades publicas y privadas implicadas en el desarrollo de la
zona, que incidan especialmente en la insercion de personas en el mercado
laboral.

B) Mejorar la calidad de vida de las personas que viven en zonas
desfavorecidas, a través de la organizaciéon, evaluacion y gestion publica
local, promoviendo la participacion activa de la ciudadania, asi como de las
entidades publicas y privadas implicadas en el desarrollo de la zona.

C) Mejorar la integraciébn de las zonas desfavorecidas en su municipio a
través de actuaciones integrales, que incidan especialmente en la insercién
de personas en el mercado laboral y en la mejora de resultados obtenidos por
los dispositivos que prestan en la zona los servicios publicos propios del
Estado del Bienestar.

16. Segun la Ley 6/99, de 7 de julio de Atencién y Proteccidn a las Personas
Mayores, los Servicios Sociales Especializados, en cuanto instrumentos
para la atencién a las personas mayores dirigidos a posibilitar su
integracion social, habran de procurar estructurarse en los ambitos mas
proximos al ciudadano, evitando situaciones de desarraigo, y se
estructuraran, entre otras, a través de:

A) Centros de dia.
B) Viviendas tuteladas.
C) A) y B) son correctas.

17.La Ley sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social recoge los familiares que pueden ser reagrupables
¢,Cuél de los siguientes no es un familiar reagrupable?

A) El conyuge del residente, siempre que no se encuentre separado de hecho
o de derecho.

B) Los hijos del reagrupante y de su conyuge menores de edad.

C) Los ascendientes en segundo grado del reagrupante y de su conyuge.
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18. ¢ Qué periodo minimo de residencia continuada en Espafia es necesario
acreditar por los extranjeros para obtener autorizacién por arraigo
laboral?

A) Tres afios.
B) Dos afos.
C) Un afio.

19. ¢Cual de las siguientes circunstancias se considera especial y debera
ser acreditada por lo Servicios Sociales en la solicitud de Bono Social
Eléctrico?

A) Algin miembro de la unidad de convivencia tenga una discapacidad
reconocida igual o superior al 33%.

B) La unidad de convivencia este integrada por un Unico progenitor y al menos
dos menores.

C) Algun miembro de la unidad de convivencia tenga reconocida la situacién de
dependencia en cualquiera de sus grados.

20.En la ley 12/2023 de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda, se recoge
la definicién de vivienda social. ¢Cual de las siguientes definiciones es
la correcta?

A) La vivienda de titularidad publica o privada, sujeta a limitaciones de precios de
renta y todos los demas requisitos que se establezcan legal o
reglamentariamente y destinada a satisfacer la necesidad de vivienda
permanente de personas u hogares que tengan dificultades de acceder a una
vivienda en el mercado.

B) La vivienda de titularidad publica destinada al alquiler, cesion o cualquier otra
férmula de tenencia temporal sujeta a limitaciones de renta o de venta y
destinada a personas u hogares con dificultades para acceder a una vivienda
en el mercado.

C) Conjunto de inmuebles de titularidad o gestionados por entidades sin animo
de lucro con fines sociales vinculados a la vivienda, destinados a satisfacer la
necesidad de vivienda o alojamiento de personas u hogares en situacion de
vulnerabilidad o en riesgo de exclusion social, o proveer vivienda asequible a
amplias capas de la sociedad.

21. Natalio Kisnerman identifica varias etapas en el Trabajo Social con
Grupos. Sefala la respuesta correcta.

A) Formacion, conflicto, organizacion, integracion y declinacion.
B) Formacidn, estructuracion, determinacion de roles y muerte.
C) Formacién, organizacion, cumplimiento de objetivos, desintegracién y muerte.
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22.Segun la teoria de las Jerarquias de Maslow, existen diferentes tipos de
necesidades. Uno de estos tipos es la necesidad de proteccion que la
define como:

A) Necesidad béasica para la existencia que sin ella no es posible la vida.

B) Seguridad personal, relacionada con el principio de autoconservacion.

C) Necesidad relacionada con la demanda de integracion en un grupo y con la
capacidad de dar y recibir afecto y reconocimiento social.

23.La Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia
2023-2030, se estructura a partir de dos objetivos generales:

A) Impulsar la formacion de los profesionales de atencién a las personas sin
hogar con el fin de transformar el modelo de intervencién y generar
conocimiento sobre la realidad del sinhogarismo e incorporar los aprendizajes
obtenidos de la innovacién y la experimentacion.

B) Erradicar el sinhogarismo de calle en 2030 y prevenir las situaciones de calle.

C) Participar en el disefio, la implementacion y evaluacion de la Estrategia
Nacional, y contribuir a la consecucion de los objetivos y asignar suficientes
recursos econdmicos a la transformacion del sistema y fomentar el acceso a
una vivienda asequible y de calidad.

24.Segun M.2 José Aguilar Idafez y Ezequiel Ander- Egg en su libro
“Evaluacion de servicios y programas sociales”, diferencia tres tipos de
evaluacion segun el momento en que se evalla:

A) Evaluacion antes (o ex ante), evaluacion durante la ejecucién y evaluacion ex
post.

B) Evaluacion sumativa y evaluacion formativa.

C) Evaluacion externa, interna, mixta y autoevaluacion.

25.El Programa “Motril ante las drogas” es un programa de prevencién
comunitaria de las drogodependencias y adicciones, que se esta
ejecutando en nuestro municipio desde el afio 2003, entre cuyos
principales objetivos se encuentran los siguientes:

A) Crear una mayor sensibilidad y un conocimiento de real en la comunidad con
respecto a las drogas.

B) Fomento de alternativas ludicas, creativas y participativas de tipo cultural,
social.

C) Ay B son correctas.
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26. El método béasico en trabajo social estd formado por las siguientes
etapas:

A) Planificacion, Ejecucion y Evaluacion.
B) Diagnostico, planificacion, Ejecucion y Evaluacion.
C) Estudio previo, diagndstico y tratamiento.

27.Las técnicas de trabajo social comunitario son entre otras:

A) La observacion participante, las entrevistas en profundidad, las redes sociales
y la investigacion-Accioén participante.

B) Las visitas domiciliarias, la historia social, la ficha social, el informe social y el
diario de campo.

C) Las asambleas, los congresos, las jornadas y los grupos de discusion.

28. La Planificacion en el ambito del trabajo social es:

A) Elegir y priorizar los pasos a seguir de entre todas las posibilidades de accion,
que una situacion que queremos cambiar nos ofrece.

B) El conjunto organizado de principios y procedimientos operativos que
proporcionan un conocimiento y comprension de la realidad.

C) Actividad sistemética y funcional que trata de comprobar el grado de
consecucion de los objetivos.

29.Segln la Ley 45/2015, de 14 de octubre, del voluntariado social, tendran
la consideracion de actividades voluntarias:

A) Las que se realizan a través de las tecnologias de la informacién y
comunicacion y que no requieren la presencia fisica de los voluntarios en las
entidades de voluntariado.

B) Las practicas no laborables realizadas en las empresas.

C) En todo caso, las becas con o sin prestacion de servicios o cualquier otra
actividad anal6gica cuyo objetivo principal sea la formacion.

30. Son funciones de los Consejos Sectoriales de participacién ciudadana
en las corporaciones locales:

A) Canalizar la participacion de los vecinos y sus asociaciones en las diferentes
areas de actuacion municipal.

B) Facilitar el asesoramiento y consulta a los responsables de las distintas areas
de actuacién municipal.

C) Ay B son correctas.
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31.El modelo que recoge el contenido tradicional de la organizacion
comunitaria como método del trabajo social e implica la resolucién
racional e intencionada de los problemas y un cambio controlado,
enfatizando el proceso técnico de planificacion y resolucién de
problemas sociales importantes en la comunidad, se denomina:

A) Modelo de accién social
B) Modelo de desarrollo de la comunidad local
C) Modelo de Planificacién social.

32.¢,Con qué periodicidad remitira el Observatorio Estatal de violencia
sobre la mujer, informe al Gobierno y a las Comunidades Auténomas
sobre la evolucion de la violencia ejercida sobre la mujer en los términos
a que se refiere el articulo 30 de la Ley Organica 1/2004 de 28 de
diciembre, de medidas de proteccién integral contra la violencia de
género?

A) Siempre que la gravedad de la evolucion de la violencia sobre la mujer lo
requiera

B) Con periodicidad anual.

C) Con periodicidad semestral.

33. ¢, Quiénes fomentaran la proteccidon y salvaguarda de la igualdad entre
hombres y mujeres, evitando toda discriminacién entre ellos?

A) La Administraciones Publicas.
B) Las Comunidades Autébnomas.
C) Los Medios de Comunicacién Social.

34. ¢ Cual de las siguientes no es una medida judicial contemplada en la Ley
Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal
de los menores.

A) Tratamiento del Equipo de Tratamiento Familiar.
B) Tareas socioeducativas
C) Libertad vigilada.
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Segun las modificaciones introducidas por la Ley 8/2015 y 26/2015 de
modificacion del Sistema de Proteccion a la Infancia y Adolescencia en
la L.0.1/96, de Protecciéon Juridica del menor:

La Entidad Publica que ostente la tutela o guarda de un menor, y el
Ministerio Fiscal, estaran legitimados para solicitar la autorizacién
judicial para el ingreso del menor en los centros de proteccion
especificos de menores con problemas de conducta. Esta solicitud de
ingreso estard motivada y fundamentada en informes psicosociales
emitidos previamente por personal especializado en proteccion de
menores.

Desaparece la figura del Defensor del Menor

Ambas son correctas.

Segln la Ley Organica 8/2021 de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y adolescencia, en relacion con el deber de comunicacién a las
autoridades de una situacién de violencia ejercida sobre una persona
menor de edad, sefiala la opcién incorrecta:

Es especialmente exigible al personal cualificado de los centros sanitarios, de
los centros escolares, de los centros de deporte y ocio, de los centros de
proteccion a la infancia y de responsabilidad penal de menores y centros de
acogida de asilo y atencién humanitaria.

Toda persona esta obligada a comunicarlo de forma inmediata.

Los nifios, nifias y adolescentes que fueran victimas de violencia o
presenciaran alguna situacion de violencia sobre otra persona menor de
edad, deberan comunicarlo personalmente a las autoridades.

Segln la Ley 4/2021, de 27 de Julio, de Infancia y Adolescencia en
Andalucia, la declaracién de la situacion de riesgo:

Sera declarada por un 6rgano colegiado creado por la Comunidad Auténoma.
Seré declarada por un érgano colegiado creado por la Entidad Local.

Esta pensada para ser utilizada con la finalidad de prevenir la aparicion de
factores de riesgo en nifios, nifias y adolescentes.

Se entienden como factores de proteccion todos aquellos
comportamientos y condiciones de la situacion personal y familiar que
reducen y mitigan los factores de riesgo de desproteccion de la infancia,
como por ejemplo:

La existencia de un hermano o hermana declarado en situacién e riesgo o
desamparo.

La no aceptacion de la orientacion sexual, identidad de género o las
caracteristicas sexuales de la persona menor de edad.

Conciencia del problema.
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MOTRIL

39. Respecto al procedimiento SIMIA para la notificacion de situaciones de
maltrato infantil:

A) Corresponde a los Servicios Sociales de la Entidad Local la valoracién de las
situaciones leves/moderadas.

B) Corresponde al Servicio de Proteccion de Menores la valoracion de todas las
situaciones de maltrato infantil.

C) Corresponde a los Equipos de Tratamiento Familiar la valoracion de todas las
situaciones de maltrato infantil.

40. Segun el instrumento Val6érame para la valoracion de la gravedad de las
situaciones de riesgo, desproteccion y desamparo de la infancia en
Andalucia:

A) La incapacidad parental para el control de la conducta se considera un tipo
especifico de maltrato.

B) El abandono se considera un tipo especifico de maltrato psicol6gico.

C) La incapacidad parental para el control de la conducta se considera un tipo
especifico de maltrato pudiendo aplicarse para cualquier edad del menor.

41.Segun el art. 4 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y
la Atencién a las Personas con Discapacidad en Andalucia, se entiende
por discriminacion directa:

A) Existe cuando una disposicion legal o reglamentaria, una clausula
convencional o contractual, un pacto individual, una decision unilateral o un
criterio o préactica, o bien un entorno, producto o servicio, aparentemente
neutros, puedan ocasionar una desventaja particular a una persona respecto
de otras por motivo o por razén de discapacidad, siempre que objetivamente
no respondan a una finalidad legitima y que los medios para la consecucién
de esta finalidad no sean adecuados y necesarios

B) Es la situacion en que se encuentra una persona con discapacidad cuando es
tratada de manera menos favorable que otra en situacién analoga por motivo
0 por razon de su discapacidad

C) Existe cuando una persona o grupo en gue se integra es objeto de un trato
discriminatorio debido a su relacion con otra por motivo o por razén de
discapacidad.

42.En relacion con el servicio de Teleasistencia prestado desde la Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, sefale la afirmacién
correcta:

A) Este servicio no existe en la actualidad.

B) Se recoge en el Catalogo de Servicios y ademas es compatible con el servicio
de Ayuda a Domicilio, pero no con el de Atencion Residencial.

C) Se recoge en el Catélogo de Servicios y ademas es compatible con el servicio
Atencion Residencial, pero no con el de Ayuda a Domicilio.

10
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.De acuerdo a lo establecido en el Capitulo IV de la Ley 9/2016, de 27 de

diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, y en relacién a las
prestaciones garantizadas reguladas en el articulo 42, cuales de las
siguientes prestaciones se considera que NO es una prestacion
garantizada:

La Ayuda Complementaria al Ingreso Minimo Vital, regulada en el Capitulo IX
del Decreto Ley 3/2017, de 19 de diciembre.

Los servicios de informacién, valoracion, orientacion y asesoramiento.

La elaboracion y ejecucion del Proyecto de Intervencién Social, a fin de
garantizar una adecuada atencién acorde con la valoracion social de la
persona, familia o unidad de convivencia, donde se incorporaran los objetivos
a alcanzar, los medios disponibles, los palos maximos de tramitacion y
ejecucion, asi como las acciones especificas orientadas a fomentar, en su
caso, la inclusién personal, social, educativa y laboral.

En relacion a la Orden de 5 de abril de 2019, por la que se regula y
aprueba el Mapa de Servicios Sociales en Andalucia, y segun lo
establecido en su articulo 8, un Centro de Servicios Sociales
Comunitarios, se constituye como una estructura fisica, administrativa y
técnica basica de los servicios sociales comunitarios, ¢cual sera su
ambito territorial de referencia?:

A) La Provincia
B) El Area de Servicios Saociales (ASS)
C) La Zona Bésica de Servicios Sociales (ZBSS)

Segln lo establecido en el Reglamento Interno de los centros de
Servicios Sociales de Motril, publicado en el BOP n°148 del 7 de agosto
de 2023, y de acuerdo al articulo 11 de dicho reglamento, ¢Qué servicio
de los que se relaciona, debe contar los Centros Municipales de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Motril?:

A) Servicio de Salud Publica y Comunitaria.
B) Servicio de Cooperacion interadministrativa.
C) Servicio de Dependencia y Promocion a la Autonomia.

La Orden de 22 de diciembre de 2020, de la Consejeria de Igualdad,
Politicas y Conciliacion de la Junta de Andalucia, aprobé la Estrategia
de Etica de los Servicios Sociales de Andalucia, ¢Cudl es la vigencia de
la dicha estrategia?

A) Tiene una vigencia de 4 afios, abarcando el periodo de 2021 hasta 2024.
B) Tiene una vigencia de 8 afios, abarcando el periodo de 2021 hasta 2028.
C) Tiene una vigencia de 2 afios, abarcando el periodo de 2024 hasta 2025.
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47.

48.

49.

La gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio en Andalucia, viene
regulado por la Orden de 27 de julio de 2023, de acuerdo a las
modalidades de actuacion, reguladas en el articulo 11 ¢Cudles son las
dos modalidades de prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio?:

A) La compatibilidad con el Centro de Dia y la Prestacién Vinculada al
Servicio.

B) La atencion personal y la atencién de las necesidades del hogar.

C) La atencién dentro del domicilio y la atencion fuera del domicilio.

En la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia, en su Capitulo Il, establece el Modelo de calidad del Sistema
Publico de Servicios Sociales de Andalucia, asi como su certificacion. El
sistema de certificacion de la calidad de los servicios sociales se
articulard a partir de (sefiale la respuesta correcta):

A) El desarrollo de un programa de certificacion y el disefio de manuales de
estandares especificos, segun el sistema estandarizado de clasificacion
de los servicios sociales que se adopte.

B) Laley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, no
establece ningun capitulo al modelo de calidad del Sistema Publicos de
Servicios Sociales

C) .El desarrollo de un cronograma de actuaciones especificas de
certificacion, asi como el establecimiento del Plan Estratégico de Servicios
Sociales de Andalucia. .

Segun se recoge en el articulo 40 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre,
de Servicios Sociales de Andalucia se consideran prestaciones del
Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia las actuaciones
concretas y personalizadas que se ofrecen alas personas o unidades de
convivencia, o programas de intervencién comunitaria, en atencion a
sus necesidades de intervencién, transformacién social y prevencion.
Estas prestaciones se clasifican en: (sefiale la respuesta correcta)

A) Prestaciones periédicas y prestaciones no periddicas.

B) Prestaciones de servicios y prestaciones economicas.

C) Ayudas Econbmico Familiares (AEF) y Ayudas de Emergencia Social
(AES).
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50. De los instrumentos técnicos establecidos en el proceso de intervencion
social contamos con el Sistema CoheSSiona, por el que se implementa
la Historia Social Unica en Andalucia, regulada mediante el Decreto
58/2022, de 27 de abril. De acuerdo al articulo 5, ¢Cual es la estructura
del sistema CoheSSiona en Andalucia?:

A) Los repositorios de informacion, el visor profesional, el modulo estadistico
y el médulo de relaciones entre administraciones.

B) Los repositorios informaticos, el visor de la ciudadania, el médulo
explotacion de datos y el mddulo de relacion entre administraciones.

C) Los repositorios de informacion, el visor profesional y de la ciudadania, el
modulo estadistico y el médulo de administracion.
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