EXAMEN TEORICO PSICOLOGOS ERACIS
16 SEPTIEMBRE 2024

. ¢A quién reconoce expresamente el articulo 29 de la Constitucion
Espaiiola el derecho de peticion, tanto individual como colectiva?

a) Soélo a los espanoles.
b) Sdlo a los que residan legalmente en Espafia.
c) Atodos los que se encuentren legalmente en Espafia.

. No es caracteristica de un “Estado de Derecho”:

a) El principio de legalidad.
b) La jerarquia normativa.
¢) La concentracion de poderes.

. El Estatuto de Autonomia de Andalucia fue aprobado por:

a) Ley Organica 2/2007.
b) Real Decreto 2/2007.
c) Ninguna de las respuestas es correcta.

. Los poderes de la Comunidad Autdnoma emanan, segin dispone el
Estatuto de Autonomia de Andalucia en su art. 1.3: ‘

a) Del pueblo andaluz.
b) De la Constitucion.
c) Las respuestas ay b son correctas.

. La bandera de Andalucia esta formada, segtin el articulo 3.1. del Estatuto
de Autonomia, por tres franjas horizontales, verde, blanca y verde,
siendo:

a) Laanchurade las franjas verdes mayores que la blanca.
b) La anchura de la franja blanca mayor que las franjas verdes.
c) La anchura igual para las tres franjas

. Todos los Municipios deberan prestar, en todo caso, el servicio
siguiente:

a) Alcantarillado.
b) Biblioteca publica.
c) Tratamiento de residuos.

. El érgano competente para dictar un bando es:

a) ElPleno.

b) El Alcalde.

c) La Junta de Gobierno Local.

. La organizaciéon municipal, segtin el articulo 20 LBRL, responde a las
siguientes reglas:




a) El Alcalde, los Tenientes de Alcalde y el Pleno existen en todos
los ayuntamientos.

b) La Junta de Gobierno Local existe en todos los municipios con
poblacidon superiora 20.000 habitantes y en los de menos, cuando asi
lo disponga su reglamento organico o asi lo acuerde el Pleno de su
ayuntamiento.

c) Los Concejales delegados en los municipios de mas de 5.000
habitantes, y en los de menos en que asi lo disponga su reglamento
organico o lo acuerde el Pleno.

9. Los Tenientes de Alcalde son nombrados por:

a) El Alcalde.
b) La Junta de Gobierno Local.
c) Los vecinos.

10.La Ley reguladora de las bases del régimen local fue aprobada en el aiio:

a) 1982
b) 1984
c) 1985

11.Segun el tenor literal del articulo 4 de la Ley 39/2015 se considera
interesado en el procedimiento administrativo:

a) Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses
individuales o colectivos.
b) Los que habiendo iniciado el procedimiento no tengan intereses que
resulten afectados.
- ¢) Los denunciantes de los hechos.

12.Segun el articulo 14.2 de la Ley 39/2015 estaran obligados a relacionarse
electronicamente con la Administracion:
a) Las personas fisicas en todo caso.
b) Las personas juridicas.
c) Quienes ejerzan su actividad profesional con independencia de que
sea necesaria su colegiacion.

13.Segln el articulo 43 de la Ley 39/2015, ; cuando se entiende rechazada la
notificacién electrénica?

a) Pasadosdiez dias naturales desde su puesta a disposicién sin que
se acceda a su contenido.

b) Pasados diez dias habiles desde su puesta a disposicion sin que se
acceda a su contenido.

c) Pasados quince dias naturales desde su puesta a disposicion sin que
se acceda a su contenido.



14.Segun el articulo 106 de la Ley 39/2015, la caducidad del procedimiento
de revision de oficio se producira en el plazo de:

a) Tres meses desde su inicio sin dictarse resolucion.
b) Seis meses desde su inicio sin dictarse resolucién.
c) Doce meses desde su inicio sin dictarse resolucion.

15.Segun el articulo 117.3 de la Ley 39/2015, ;cuando se entendera
suspendida la ejecucién de un acto recurrido, en el que se ha solicitado
dicha suspension?:

a) Transcurridos dos meses desde quela solicitud hayatenido entradaen

el Registro Electronico de la Administracion u Organismo competente.

b) Transcurrido un mes desde que la solicitud haya tenido entrada

en el Registro Electronico de la Admmlstracmn u Orgamsmo
competente.

¢) Transcurridos diez dias desde que la solicitud haya tenido entrada en

el Registro Electrdnico de la Administracién u Organismo competente.

16.Segun el art. 1 de Ley 9/2016, de 27 de diciembre de Servicios sociales de
Andalucia, la presente ley, entre otros, tiene por objeto

a) La Acreditacion de la calidad: El conjunto de técnicas y procedimientos
orientado a certificar la calidad de los servicios, prestaciones y de la
practica profesional desarrollada en el Sistema Publico de Servicios
Sociales de Andalucia

b) La Autonomia personal: La capacidad de controlar, afrontar y tomar, por
propia iniciativa, decisiones personales acerca de cémo vivir de acuerdo
con las normas y preferencias propias, asi como de desarrollar las
actividades basicas de la vida diaria.

c) Promovery garantizar, en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, el derecho universal de todas las personas a las
prestaciones y servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales,
en condiciones de igualdad, con el fin de alcanzar su pleno
desarrollo individual y social

17.Segtin el art 9 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre de Servicios
sociales de Andalucia, sobre los Derechos de la ciudadania en
relacion a los servicios sociales las personas, en su relacién con los
servicios sociales, sin perjuicio de los derechos constitucional y
legalmente reconocidos, NO tendran garantizado el ejercicio de uno
de los siguientes derechos.

a) Elacceso universal a los servicios sociales en condiciones de igualdad,
equidad, dignidad y privacidad.

b) La obligatoriedad por parte de servicios sociales de proporcionar
una vivienda

c) Unos servicios de calidad que fortalezcan las capacidades de las
personas usuarias y de los grupos en que se integran, asi como del
entorno social.




18. Seguin el art. 2 de la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y
Adolescencia de Andalucia, esta es aplicable a todas las personas:

a) Mayores de 18 afios que se encuentren en el territorio de la Comunidad
Auténoma de Andalucia

b) Mayores o menores de 18 afios que no se encuentren en el territorio de
la Comunidad Auténoma de Andalucia

c) Menores de 18 afios que se encuentren en el territorio de la
Comunidad Auténoma de Andalucia

19. Seglin el art.3 del Interés superior del menor de la Ley 4/2021, de 27 de
julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia.

a) De conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico, el interés
superior de la persona menor es el principio inspirador en todas las
politicas y actuaciones de las administraciones publicas de Andalucia.

b) La normativa andaluza sera elaborada y aplicada bajo el enfoque y la
perspectiva de la infancia y adolescencia, las decisiones seran tomadas
valorando el impacto en las nifias, nifios y adolescentes, y todas las
politicas publicas estaran dirigidas hacia ellos y ellas, primando siempre
su interés superiorsobre cualquier otro interés legitimo con el que pueda
concurrir y hubiera conflicto.

c) Laa)yla b) son correctas.

20. Segtn el art. 38 de las Actuaciones en el ambito sanitario de la Ley
Organica 8/21 de 4 de junio de proteccidn integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia.

a) Los centros de Educacion Superior promoveran en todos los ambitos
académicos la formacién, docencia e investigacién en derechos de la
infancia y adolescencia en general y en la lucha contra la violencia
ejercida sobre los mismos en particular.

b) Las administraciones sanitarias, en el seno del Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, promoveran e
impulsaran actuaciones para la promocion del buen trato a la
infancia y la adolescencia, asi como para la prevencién y deteccién
precoz de la violencia sobre los nifios, nifias y adolescentes, y de
sus factores de riesgo, en el marco del protocolo comun de
actuacion sanitaria previsto en el articulo 39.2

c) El personal funcionario que desarrolle su actividad profesional en los
servicios sociales, en el ejercicio de susfuncionesrelativas a la proteccion
de los nifios, nifas y adolescentes, tendra la condicién de agente de la
autoridad y podra solicitar en su ambito geografico correspondiente la
colaboracién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, de los servicios
sanitarios y de cualquier servicio publico que fuera necesario para su
intervencion.

21. Una de las actuaciones del psicologo/a en el ambito de infancia en
servicios sociales comunitarios seria:

a) Redactar la resolucién de desamparo de los menores
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b) Deteccion, evaluacién y abordaje de situaciones de riesgo
c) Seguimiento de medidas judiciales

22. Ellla psicdlogo/a en el ambito de los servicios sociales comunitarios,
entre sus funciones realizara:

a) Elaboracién de informes educativos
b) Atencion directa a grupos en situaciones de vulnerabilidad
c) Tramitacién de prestaciones econdmicas

23. El Cédigo Deontolégico de la profesion de Psicologo/a esta destinado
a servir como regla de conducta profesional, en el ejercicio de la Psicologia
en cualquiera de sus modalidades. El Consejo General de Colegios
Oficiales de Psicdlogos lo hace suyoy de acuerdo con sus normas juzgara
el ejercicio de la profesion de los colegiados. Estariamos hablando del:

a) Articulo 1°. Del Titulo Preliminar

b) Articulo 16°. De Il. De la competencia profesional y de la relacién con
otros profesionales

c) Articulo 24°. De lll. De la Intervencidn

24. ; Cuales serian las tipologias de entrevista psicoldgica?

a) Estructurada, semiestructurada y abierta
b) Sistémicay psicoanalitica
c) Cognitiva o Conductual

25. La Hoja de Deteccion y Notificacion es el principal instrumento para la
comunicaciéon de los casos y la obtencion de los datos que integran el
Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil. La informacién que
contiene hace referencia a:

a) Los datos de identificacidn delfla menor. La fuente de deteccién y datos.
del servicio o centro.

b) Tipologia, indicadores y valoracién del maltrato. Instancias a las que se
comunica el caso. Origen del maltrato. Observaciones

c¢) Todas las anteriores son correctas

26. La igualdad de género implica:

a) Considerar por igual el valor del conocimiento, capacidades,
experiencias y maneras de ser de hombres y mujeres.

b) Considerar que los hombres y las mUJeres son lguales

c) Sobrevalorarlas capacidades de la mujer

27. La definicion de violencia de género seguin la Ley 13/2007, de 26 de
noviembre, de medidas de prevencion y protecciéon integral contra la
violencia de género es:

a) Aquellaviolenciaque se produce en el ambito familiar con animo de
infringir dafio de indole fisica o psicoldgica, a cualquier miembro de la




familia y percibiéndose como agravante el grado de vinculacién
afectiva existente.

b) Cualquier acto de violencia basada en el género que implique o
pueda implicar para las mujeres perjuicios o sufrimientos de
naturaleza fisica, psicolégica, sexual o econémica. Comprende,
asimismo, las amenazas de realizar dichos actos, la coercion o
las privaciones arbitrarias de su libertad, tanto si se producen en
la vida publica como privada.

c) Cualquieracto de violencia fisica y/o psicoldgica que se produzca
entre un hombre y una mujery dandoigual la relacion existente entre
ambos.

28. NOes unrecurso para la atencion de situaciones de violencia de genero
en la comunidad Auténoma Andaluza:

a) Centros de reforma para menores.
b) Acompafiamiento y teleasistencia de las victimas
c) Ayudas econdmicas para las victimas y sus hijas/os

29. Cuando la violencia de género se produce entre jovenes existen formas
de detectar estas situaciones. En el caso de la chica algunos signos de la
existencia de dicha violencia son:

a) Agresividad con sus compafieros/as y actitudes de menosprecio al
profesorado.

b) Actitud negativa hacia el futuro. Pensamientos catastrofistas sobre si
misma.

c) Falta de autonomia para tomar decisiones. No participa en las
actividades extraescolares. Le cuesta concentrarse en el estudio
o en el trabajo. Disminucién del rendimiento académico.
Aislamiento. Baja autoestima o faltas injustificadas.

30. El Programa de Tratamiento Familiar persigue una doble finalidad.
¢Cual de las siguientes opciones no esta entre esas finalidades?

a. Preservar sus derechos y promover su desarrollo integral en su medio
familiar, normalizando su situacion.

b. Posibilitar su retorno a la familia de origen, en aquellos casos en los que,
tras la adopcién de una medida de proteccidn, se contemple la
reunificacion familiar como la alternativa prioritaria y mas adecuada para
los y las menores.

c. Adoptar medidas de protecciéon para preservar la integridad fisica y
psicologica de los menores

31. Uno de los conceptos claves en la terapia de aceptacidony
compromiso es:

a. Distanciamiento cognitivo
b. Distorsiones cognitivas
c. ldeas irracionales



32.La demanda social, politica y econdmica que se vivia en Estados
Unidos a principios de los afios noventa exigia conocer qué tipo de
terapia era mas efectiva. Con el deseo de determinar la eficacia de los
tratamientos psicoldgicos y elaborar guias de tratamiento adecuadas
hubo un organismo que creo un Grupo de Trabajo con la finalidad de
desarrollar criterios que delimitaran claramente los tratamientos
psicolégicos con mayor validez empirica. Esta fue:

A. Massachusetts Institute of Technology (MIT)
B. American Psychological Association (APA).
C. DSM-IV-R

33. Segtin la Recomendacion Rec (2006)19 del Comité de Ministros a los
Estados Miembros del Consejo de Europa sobre politicas de apoyo a la
parentalidad este concepto incluye los siguientes comportamientos y
valores parentales:

a. Cuidado, proteccidn y reconocimiento
b. Capacitacién, Estructura y Orientacién
c. Todas las anteriores

34. El protocolo de Intervencion grupal en regulacién emocional y
flexibildad psicolégica DEL BOSQUE DE LA PARENTALIDAD de Flujas-
Contreras, J. M., Garcia-Palacios, A., & Gomez, |. (2021). Esta basado en:

a. Terapias Conductual Cognitivas
b. Terapias Contextuales
c. Terapia de Regulacién Emocional

35. ¢ Cual de los siguientes programas de parentalidad positiva tiene corte
psicoeducativo y comunitario y se encuentra inscrito dentro de las
actuaciones que se llevan a cabo con las familias en situacion de riesgo
atendidas por Servicios Sociales Comunitarios (Ayuntamiento de Sevilla y
Motril)?

a. Programa de Formacion y Apoyo Familiar
b. Programa Apego
c. Programa Sociofamiliar comunitario

36. Senale cual de las siguientes no son corrientes dentro de la terapia
familiar sistémica:

a. Escuela de Milan y Escuela de Palo Alto
b. Escuela humanistay Terapia Gestalt
c. Escuela estratégica y Terapia centrada en soluciones

37. ;Desde cual de estos servicios o Centros no se puede derivar de

forma directa al Equipo de Tratamiento Familiar?

a. Servicio de Proteccion de Menores
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b. Centros educativos o escolares
c. Servicios sociales comunitarios basicos de atencién primaria

38. Con que siglas se conoce el Programa preventivo para nifos, nifas y
adolescentes en situacion de dificultad y/o conflictividad en el ambito
familiar disefiado e implementado por la Junta de Andalucia en nuestro
territorio

a. NAYFA
b. PDCF
c. PPNNA

39. Indique cual de las siguientes no puede ser considerada una de las
denominadas Terapias de tercera generacion

a. Terapia Holistica
b. Psicoterapia Analitico funcional
c. Terapia Dialectico Conductual

40. ;Que tipo de areas no trabajaria el psicélogo de ERACIS en un
itinerario de inserciéon sociolaboral?

a. Actitudes y Motivaciones hacia el Empleo
b. Habilidades prelaborales y Técnicas de Busqueda de Empleo
c. Trastornos o alteraciones psicolégicas

41. La educacion emocional en términos de Bisquerra (2009) es:

a) Un proceso educativo, continuo y permanente que pretende
potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como
elemento esencial del desarrollo integral de la persona con objeto
de capacitarla para la vida.

b) Capacidad de comprender, utilizar y controlar nuestras emociones

c) Repertorio de competencias emocionales basicas para el desarrollo.

42. En Bisquerra y Pérez-Escoda (2007) puede encontrarse una revision
de las principales propuestas de clasificacion de las competencias
emocionales a partir de la cual se establece un modelo propio que las
agrupa en cinco bloques:

a. Flexibilidad psicoldgica, distanciamiento cognitivo, aceptacién de
las emociones, clarificacién y orientacién hacia los valores.



b. Autoconsciencia, autocontrol, autoregulacion, automotivacién y
empatia.

c. conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia
personal, competencia social y competencias para la vida y
el bienestar.

43. Orden de 15 de noviembre de 2023, por la que se aprueban las bases
reguladoras para la concesién de subvenciones dirigidas a Entidades
Locales,en el marco de la Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion
e Inclusién Social (ERACIS), los itinerarios se definiran con la
tutorizacion del personal técnico de servicios sociales responsable de los
mismos y podran contemplar actuaciones en las siguientes areas:

a) Servicios sociales, vivienda, salud, empleo, formacion y
coordinacion en la realizacion y el seguimiento de los itinerarios a
través de espacios de trabajo intersectoriales

b) Empleo y formacién

c) Servicios sociales, vivienday salud

44. Cual de estos seria otro objetivo operativo considerado como

obligatorio dentro de /a Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion e
Inclusion Social (ERACIS):

a. Educacién para la convivencia y acciones de mediacion en
resolucion de conflictos

b. Incrementar el nivel de vinculacion de las prestaciones
econdmicas de los servicios sociales con las politicas
activas de empleo

c. Potenciar y monitorizar los efectos de la incorporacidn de la
perspectiva de las desigualdades en las estrategias de promocion
y prevencion de los Planes integrales.

45. La prevencion de la salud incluye toda accion destinada a erradicar,
eliminar o minimizar el impacto de la enfermedad y la discapacidad y:

a. Cuenta con distintos niveles de prevenciéon (primaria, secundaria y
terciaria).

b. Consiste sobre todo en mejorar los indicadores de enfermedad sin valorar el
estado de salud en general.

c. Incluye estudios sobre incidenciasy prevalencias, pero no realiza acciones
concretas para mejorar la salud integral de las personas

46 ;Cuadl de las siguientes NO es una técnica de dinamica de grupos
clasicas?

a. Philips 66.
b. Role playing.
¢. Mindfulness.




47. El Sistema de Informacion de Usuarios/as de Servicios Sociales
(SIUSS):

a. Permite la recogida de datos basicos del usuario /a de los Servicios
Sociales de Atencion Primaria.

b. Permite dar informacion a los usuarios acerca de los servicios solicitados.

c. Permite la notificacion electrénica a usuario de las citas gestionadas.

48. Al decir “Comunidad humana definida por afinidades raciales,
lingiiisticas, culturales, practicas particulares y creencias propias “ nos
referimos a :

a. Raza.
b. Etnia.
c. Linaje.

49. Segun la Organizacidon Mundial de la Salud una adiccién es:

a. Una enfermedad fisica y psicoemocional que crea una dependencia o
necesidad hacia una sustancia.

b. Una enfermedad fisica y psicoemocional que crea una dependencia o
necesidad hacia una sustancia, actividad o relacion.

c. Una enfermedad fisica y psicoemocional que crea una dependencia o
necesidad hacia una sustancia o actividad.

50. La Estrategia Regional Andaluza para la Cohesién e Inclusién Social.
Intervencién en zonas desfavorecidas, en adelante ERACIS, es:

a. La actuacion sobre las zonas de los pueblos donde se registran situaciones
graves de exclusién social y/o factores de riesgo de que se produzcan.

b. La actuacion sobre las zonas de los pueblos y ciudades donde se
registran situaciones graves de exclusion social y/o factores de riesgo de
que se produzcan.

c. Un método de comunicacién interprovincial.

51. El objetivo general de la estrategia regional (ERACIS) es:

a. Mejorar la insercién de las personas en situaciéon o riesgo de exclusion
social a través de la activacion de itinerarios integrados y personalizados
de insercion.

b. Mejorar el habitaty la convivencia de los ciudadanos

c. Fomentar el trabajo en red y la informacién entre profesionales.

52. El voluntariado social estaria incluido en:
a. Primer sector.

b. Segundo sector.
c. Tercer sector.
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53. El Modelo de Intervencion Intercultural para zonas desfavorecidas
propuesto por la ERACIS utiliza:

a. La metodologia de la intervencién comunitaria.
b. La mediacién.
c. Una combinacién y unificacion de las respuestas ay b.

54. Disponer de un instrumento de intervencion en materia de empleo
especifico en zonas desfavorecida es:

a. Uno de los objetivos operativos de la ERACIS.
b. El objetivo general de la ERACIS
c. No se corresponde con ninguno de los objetivos de la ERACIS.

55. Incrementar el nimero de profesionales en los centros de Servicios
Sociales Comunitarios:

a. No forma parte de los objetivos de la ERACIS
b. Es uno de los objetivos obligatorios de la ERACIS
c.Nianib

56. Cuando nos referimos a los servicios de punto de encuentro familiar y
al punto de intercambio familiar ¢ son el mismo servicio?

a. Si, se refieren a lo mismo.
b. No.
c) Depende del tipo de familia.

57. El acoso a través de medios tecnolégicos o ciber-acoso, la difusién de
insultos, amenazas o publicacion de imagenes no deseadas a través del
correo electrénico, paginas web o mensajes en teléfonos moéviles en el
entorno educativo, repetido en el tiempo ;puede ser considerado acoso
escolar?:

a. Si.
b. No.
c. Ninguna de las anteriores.

58. En un proceso de Mediacion Familiar el mediador/a:

a. Es una persona neutra en el conflicto que pretende favorecer la relacion
entre las partes.

b) Suele estar a favor de una de las partes.

c) Se va posicionando a favor de una u otra parte seglin avanza el proceso.

59. La Terapia de Aceptacion y Compromiso pertenece a:
a. Terapias de primera generacién.
b) Terapias de segunda generacién.

c) Terapias de tercera generacion.
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60. Para hablar de adiccidon es imprescindible y necesario que exista
ingesta de sustancia psicoactiva por cualquier via:

a. Falso.

b. Verdadero.
c. Depende de la persona.
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